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Kennzahlen

1

Relevanz &
Zusammenfassung

Beschreibung

Das Ranking liefert Ergebnisse über ein breites Spektrum an Produkterfahrungen. Für jede Kategorie wurden die relevantesten Marken nach Bekanntheit, Umsatz oder 

Marktanteil in die Untersuchung einbezogen. Zusätzlich konnten die Befragten im Freitext weitere Marken ergänzen.

In den Produktkategorien ist die Verfügbarkeit auf mehreren (Online-)Handelsplattformen oder über einen eigenen Onlineshop in Deutschland eine Grundvoraussetzung. 

In den Kategorien für stationären Vertrieb wurden nur Einzelhändler und Dienstleister in die Liste aufgenommen, die in mehreren deutschen Regionen vertreten sind.

• Unabhängig aufgesetzt und anonym durchgeführt.

• Online Access Panel und offene Umfrage über "hundkatzemaus"-Kanäle

• ca. 7.000 Interviews (über 40.000 Urteile)

• die ausgezeichnetem Marken erhielten durchschnittlich über 50 Bewertungen

• Dauer des Interviews: ca. 8 Minuten

• Zeitraum: März - April 2026

Schlüsseldaten

Die 4. Ausgabe der Top Haustiermarken in Kooperation mit 
hundkatzemaus

•  Ranking: Top-Liste der Haustiermarken

• Kategorien: über 60

• Marken: über 300

• Zielgruppe: Haustierbesitzer in Deutschland

Die Umfrage
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Übersicht

Die Urteile von über 7.000 Haustierbesitzern bestimmen den 
Gesamtscore
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Bekleidung

Halsbänder
…

Welche Haustiere 
besitzen oder 
besaßen Sie in den 
letzten zwei Jahren?

In welcher der folgenden Kategorien 
haben Sie in den letzten 3 Jahren 
Artikel oder Dienstleistungen für Ihr 
Haustier genutzt oder gekauft?

Bitte geben Sie an, von welchen Marken Sie 
in den letzten 3 Jahren Produkte oder 
Dienstleistungen gekauft oder genutzt 
haben.
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Marke

Marke

Marke

Kategorie

Zubehör

Pflege

Nahrung

Möbel

Gesundheit

Einzelhandel
(online/offline)

V E R T R A U E N
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V E R H Ä L T N I S

W E I T E R E M P F E H L U N G S
B E R E I T S C H A F T

SCORE



Preis-Leistungs-Verhältnis

* Weiterempfehlungsbereitschaft basiert auf Net Promoter, NPS und Net Promoter Score sind registrierte Marken von Satmetrix Systems, Inc., Bain & Company, und Fred Reichheld4

Scoring Model

Das Scoring-Modell basiert auf zwei Schlüsselkomponenten:
1) Weiterempfehlungsbereitschaft und 2) Einzelaspekte

Einzelaspekte
Die Aspekte wurden nach ihrer Wichtigkeit für die Befragten 

gewichtet

Weiterempfehlungsbereitschaft*

Details

Komponente

“Auf einer Skala von 0 bis 10, wie 

wahrscheinlich ist es, dass Sie einem 

Bekannten oder Familienmitglied die 

folgenden Marken für Haustiere 

weiterempfehlen?“ 
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Vertrauen

Qualität

Transparenz

50%Score = 50% Score
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misst das Verhältnis 

zwischen dem Preis eines 

Produkts oder einer 

Dienstleistung und der 

Qualität der Dienstleistung, 

die im Gegenzug erhalten 

wird.

Frage:

*Die Gewichtung der Aspekte erfolgt nach Wichtigkeit, die von rund 7.000 Befragten in Bezug auf die Heimtiermarke bewertet wurde.

.
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Die Befragten bewerteten die Einzelaspekte nach Wichtigkeit

Gewichtung der 4 Einzelaspekte nach Wichtigkeit

Wenn Sie an Produkte und Marken für Haustiere denken, welche Aspekte sind Ihnen dabei besonders wichtig?

misst die Gesamtqualität 

der erhaltenen 

Produkte/Dienstleistungen.

misst, ob die Befragten 

Vertrauen haben, dass eine 

Marke für ihre Haustiere 

sicher und wirksam ist.

Preis-Leistungs-
Verhältnis

Qualität Vertrauen Transparenz

misst, ob eine Marke den 

Befragten alle notwendigen 

Informationen über ihre 

Produkte und 

Dienstleistungen zur 

Verfügung stellt.
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Gewichtung*

30% 25% 25% 20%
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Hunde

Katzen

Hunde und Katzen

Nage- und Kleintiere

Vögel

Fische

Reptilien

alle Tierarten
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Produkte und Dienstleistungen in 63 Kategorien für Hunde, Katzen, Nage- und Kleintiere, Vögel, Fische und Reptilien

Die Verteilung der ausgezeichneten Produkte im Jahr 2026 für die 
sechs relevanten Haustierarten

ZUSAMMENFASSUNG 

Die meisten Kategorien sind für Hunde- und/oder 
Katzenbesitzer relevant.

Hunde- und/oder Katzenbesitzer machen auch den Großteil 
unserer Stichprobe aus, da dies die häufigsten Haustiere in 
Deutschland sind.
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Ergebnisse
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Übersicht der Kategorien nach Tierart (1/2)

1. Gesundheit:

− Beruhigungsmittel

− Floh- und Zeckenmittel

− Zahnpflege

2. Nahrung:

− BARF

− Diätfutter

− Nahrungsergänzung & 
Aufzucht

− Nassfutter

− Snacks

− Trockenfutter

3. Pflege:

− Beutel und Sammeltüten

− Deodorant/ 
Umgebungsspray

− Pfoten- und Krallenpflege

4. Zubehör:

− Bekleidung

− Halsbänder, Leinen, 
Anhänger und 
Maulkörbe

− Kameras and Gadgets

− Spielzeuge

− Transportboxen/- 
taschen

5. Einrichtung/ Möbel

− Schlafplätze

− Käfig, Freilaufgehe
und Voliere

1. Einrichtung/ Möbel: 

− Katzentoiletten & Co.

− Kratzmöbel

− Schlafplätze

2. Gesundheit: 

− Beruhigungsmittel

− Floh- und Zeckenmittel

− Zahnpflege

3. Nahrung:

− BARF

− Diätfutter

− Nahrungsergänzung & 
Aufzucht

− Nassfutter

− Snacks

− Trockenfutter

4. Pflege: 

− Deodorant/ 
Umgebungspray

− Katzenstreu

− Pfoten- und Krellenpflege

5. Zubehör:

− Halsbänder, Leinen, 
Anhänger und Maulkörbe

− Kameras and Gadgets

− Spielzeuge

− Transportboxen/- taschen

1. Einrichtung/ Möbel: 

− Näpfe, Schale und 
Tränken

2. Gesundheit: 

− Augen- und 
Ohrenpflege

3. Pflege: 

− Fellpflege
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Kategorien

Hunde: 19 Kategorien

Produkte

Katzen: 19 Kategorien

Produkte

Hunde & Katzen: 
3 Kategorien

Produkte



8

Übersicht der Kategorien nach Tierart (2/2)

1. Einrichtung/ Möbel

− Käfig, Freilaufgehe und 
Voliere

− Näpfe, Schale und Tränken

2. Nahrung: 

− Hauptfutter

− Snacks

3. Pflege: 

− Badesand

− Einstreu und Stroh

4. Zubehör:

− Käfigdekoration

− Spielzeuge

1. Einrichtung/ Möbel: 

− Käfig, Freilaufgehe und 
Voliere

− Näpfe, Schale und Tränken

2. Nahrung: 

− Hauptfutter

− Snacks

3. Pflege:

− Vogelsand

4. Zubehör:

− Spielzeuge
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Kategorien

1. Nahrung: 

− Hauptfutter

2. Pflege:

− Wasserpflege

3. Zubehör:

− Aquariumdekoration

4. Einrichtung/ Möbel: 

− Aquarium

Fisch: 4Kategorien

Produkte

1. Nahrung: 

− Hauptfutter

Reptilien: 1 Kategorie

Produkte

 

1. Einzelhandel

− Online

− Offline

2. Gesundheit

− Tierkrankenversicherung

Alle Tierarten :
3 Kategorien

Dienstleistungen

Nage- und Kleintiere: 
8 Kategorien

Produkte

Vögel: 6 Kategorien

Produkte
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